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Aneks

do Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczenia EDU Plus zatwierdzonych uchwata nr
01/27/03/2024 Zarzadu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 27 marca 2024
roku (,,OWU”)

§1
W OWU wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1. §24 OWU (klauzula reklamacyjna) otrzymuje brzmienie:
,824

1. Reklamacja, skarga Ilub zazalenie skierowane do InterRisk, zwane dalej
,reklamacjami”, mogg by¢ ztozone:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w kazdej jednostce InterRisk obstugujacej klientéw,
albo wystane przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe (na przyktad na
adres siedziby InterRisk, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa), albo nadane w
placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej,

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej (w
szczegolnosci e-mailem na adres: reklamacje@interrisk.pl), albo wystane na adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-77929-49747-ASACI-18;

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer: 22 575 25 25) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce InterRisk obstugujgcej klientow.

2. InterRisk rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

3. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamac;ji, termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zostaé przedtuzony do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu terminu odpowiedzi na reklamacje
wskazuje przyczyne opoznienia, okolicznosci, ktdore muszg zostaC ustalone oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.

4. InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w
postaci elektronicznej, chyba ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pisSmie w postaci
papierowej, chyba ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
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elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta — w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

5. W przypadku gdy reklamacja osoby fizycznej zostata ztozona na pisSmie w postaci
elektronicznej, odpowiedz InterRisk jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktdérego klient ztozyt
reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikaciji elektronicznej — w
przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem sSrodka
komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczeh elektronicznych — w przypadku gdy reklamacja zostata
wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

6. Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

7. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne InterRisk, ktére sag
wiasciwe ze wzgledu przedmiot sprawy.

8. Bedgcemu osobg fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w
ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia, ktory ztozyt
reklamacje, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrécenia sie o pomoc do miejskich i
powiatowych rzecznikéw konsumenta.

9. InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.”
§2

Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.
§3

Okres$lona w niniejszym Aneksie tres$¢ klauzuli reklamacyjnej zostata zatwierdzona uchwatg nr
01/20/01/2026 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spodtka Akcyjna Vienna
Insurance Group z dnia 20 stycznia 2026 r.



