
 

 

 
Aneks  

do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia EDU Plus zatwierdzonych uchwałą nr 

01/27/03/2024 Zarządu InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group z dnia 27 marca 2024 

roku („OWU”) 

§ 1 

W OWU wprowadza się następujące zmiany: 

1. §24 OWU (klauzula reklamacyjna) otrzymuje brzmienie:   

„§24 

1. Reklamacja, skarga lub zażalenie skierowane do InterRisk, zwane dalej 

„reklamacjami”, mogą być złożone: 

1) na piśmie: 

a) w postaci papierowej – osobiście w każdej jednostce InterRisk obsługującej klientów, 

albo wysłane przesyłką pocztową w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe (na przykład na 

adres siedziby InterRisk, ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa), albo nadane w 

placówce podmiotu zajmującego się doręczaniem korespondencji na terenie Unii 

Europejskiej,  

b) w postaci elektronicznej – z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej (w 

szczególności e-mailem na adres: reklamacje@interrisk.pl), albo wysłane na adres do 

doręczeń elektronicznych: AE:PL-77929-49747-ASACI-18; 

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer: 22 575 25 25) albo osobiście do protokołu 

podczas wizyty klienta w jednostce InterRisk obsługującej klientów. 

2. InterRisk rozpatruje reklamację i udziela na nią odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, jednak 

nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej. Do 

zachowania terminu wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego upływem.  

3. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie 

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, termin 

rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi może zostać przedłużony do 60 dni od dnia 

otrzymania reklamacji. InterRisk informując o przedłużeniu terminu odpowiedzi na reklamację 

wskazuje przyczynę opóźnienia, okoliczności, które muszą zostać ustalone oraz określa 

przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji. 

4. InterRisk odpowiada na reklamację osoby fizycznej na piśmie: 

1) w postaci elektronicznej – w przypadku gdy reklamacja została złożona na piśmie w 

postaci elektronicznej, chyba że klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci 

papierowej; 

2) w postaci papierowej – w przypadku gdy reklamacja została złożona na piśmie w postaci 

papierowej, chyba że klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci 



 

 

elektronicznej; 

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta – w przypadku gdy 

reklamacja została złożona przez klienta ustnie. 

5. W przypadku gdy reklamacja osoby fizycznej została złożona na piśmie w postaci 

elektronicznej, odpowiedź InterRisk jest udzielana: 

1) z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, za pomocą którego klient złożył 

reklamację, albo innego wskazanego przez klienta środka komunikacji elektronicznej – w 

przypadku gdy reklamacja została złożona przez klienta z wykorzystaniem środka 

komunikacji elektronicznej; 

2) na adres klienta do doręczeń elektronicznych – w przypadku gdy reklamacja została 

wysłana przez klienta na adres do doręczeń elektronicznych. 

6. Na reklamacje złożone przez podmioty inne niż osoby fizyczne, InterRisk odpowiada w 

postaci papierowej lub na innym trwałym nośniku. 

7. Reklamacje rozpatrywane są przez jednostki organizacyjne InterRisk, które są 

właściwe ze względu przedmiot sprawy. 

8. Będącemu osobą fizyczną Ubezpieczającemu, Ubezpieczonemu, uposażonemu i 

uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz spadkobiercy posiadającemu interes prawny w 

ustaleniu odpowiedzialności lub spełnieniu świadczenia z umowy ubezpieczenia, który złożył 

reklamację, przysługuje prawo wystąpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika 

Finansowego. Konsumentom przysługuje także prawo zwrócenia się o pomoc do miejskich i 

powiatowych rzeczników konsumenta. 

9. InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.” 

 

§ 2 

Pozostałe postanowienia OWU nie ulegają zmianie. 

§ 3 

Określona w niniejszym Aneksie treść klauzuli reklamacyjnej została zatwierdzona uchwałą nr 

01/20/01/2026 Zarządu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna 

Insurance Group z dnia 20 stycznia 2026 r. 

 

 

 
  


